
Ghid de Utilizare  

Platformă B2B - CERVA România



1. Accesarea Contului
Ghid de Utilizare > Accesarea Contului

1. Accesarea contului pentru clienții existenți



Pentru clienții existenți CERVA, accesarea contului pe 
noua platformă este un proces simplu, care implică doi 
pași.



Pasul 1:  La prima accesare a website-ului cerva-
romania.ro, veți întâmpina un pop-up informativ. În 
această fereastră, va trebui să apăsați pe butonul 
"Client existent".
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1. Accesarea contului pentru clienții existenți



Pasul 2: După ce ați apăsat pe butonul "Client existent" 
din pop-up, veți fi redirecționat către o pagină unde vi se 
va cere să introduceți adresa de email.



Introduceți adresa de email pe care ați declarat-o 
anterior către CERVA România pentru a putea accesa 
contul. Asigurați-vă că utilizați adresa corectă, deoarece 
aceasta este necesară pentru a seta o nouă parolă și 
pentru a accesa contul dvs. După introducerea adresei 
de email, faceți clic pe butonul "Continuă" pentru a 
finaliza acest pas.



Verificați adresa de email indicată. Veți primi un email cu 
instrucțiuni pentru setarea unei noi parole. Acest email 
va fi valabil timp de 30 de minute. Asigurați-vă că 
verificați atât folderul de inbox, cât și folderul de spam, 
pentru a vă asigura că primiți emailul.



După ce ați primit emailul, urmați instrucțiunile pentru a 
seta o nouă parolă și pentru a accesa contul dvs. pe 
platforma CERVA România.
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1. Accesarea Contului
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1. Accesarea paginii de logare



Deschideți browser-ul preferat și accesați platforma 
CERVA România la adresa 

www.cerva-romania.ro.




În colțul din dreapta sus al paginii de start, veți găsi un 
buton intitulat "Login". Acesta este clar evidențiat în 
imaginea din dreapta:




În imaginea din dreapta, zona butonului "Login" este 
încercuită cu verde pentru a facilita localizarea acestuia.
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2. Introducerea datelor de autentificare
Ghid de Utilizare > Introducerea datelor de autentificare

2.1 Introducerea adresei de email



După ce ați apăsat pe butonul "LogIn", veți fi redirecționat către o 
pagină unde vi se va solicita să introduceți adresa de email.



Introduceți adresa de email în câmpul marcat, așa cum este indicat în 
imaginea din dreapta:



Asigurați-vă că adresa de email introdusă este aceeași cu cea 
declarată către CERVA România și că există în baza de date a 
companiei. În caz contrar, nu veți putea continua procesul de logare.



După ce ați introdus adresa de email corectă, apăsați pe butonul 
"Continuă" pentru a trece la următorul pas.



2.2 Introducerea parolei



După ce ați apăsat pe butonul "Continuă", veți fi redirecționat 
către o nouă pagină unde vi se va solicita să introduceți parola.



Introduceți parola asociată contului dvs. CERVA România în 
câmpul corespunzător.



Asigurați-vă că parola introdusă este corectă și corespunde 
contului dvs. 



Dacă ați uitat parola, puteți utiliza opțiunea "Ați uitat parola?" 
pentru a o reseta.
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3. Gestionare Contului
Ghid de Utilizare > Gestionare Contului

3.1 Date Generale



După autentificare, veți accesa pagina principală a contului, 
unde puteți gestiona informațiile dvs. și ale companiei. În 
meniul din stânga, aveți opțiuni pentru Contul meu (editare 
date personale), Comenzile mele (istoric comenzi), Facturi & 
Garanții (acces facturi și garanții), și Ieșire cont.




În partea dreaptă, sunt afișate detalii precum Datele contului, 
Datele companiei, și Adresele mele. De aici, puteți adăuga 
sau modifica adresele existente.
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3. Gestionare Contului
Ghid de Utilizare > Gestionare Contului

3.2 Comenzile Mele



În secțiunea Comenzile mele, puteți vizualiza istoricul 
comenzilor plasate pe platforma CERVA România. Fiecare 
comandă este listată împreună cu detalii precum data, 
valoarea totală și statusul comenzii.



Pentru a accesa detaliile unei comenzi, apăsați pe butonul 
"Detalii comandă" din dreptul comenzii respective. Aici puteți 
vedea informații suplimentare, precum produsele comandate 
și starea livrării.



De asemenea, aveți posibilitatea de a filtra comenzile după 
dată, folosind câmpul de căutare din partea de sus a paginii.
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3. Gestionare Contului
Ghid de Utilizare > Gestionare Contului

3.3 Facturi și Garanții



În secțiunea Facturi & Garanții, aveți acces la toate facturile 
emise și la garanțiile asociate produselor achiziționate. 
Facturile și garanțiile sunt organizate cronologic și pot fi 
descărcate individual.



Pentru fiecare comandă, veți găsi opțiuni separate pentru 
descărcarea facturii și a certificatului de garanție, utilizând 
butoanele dedicate.



De asemenea, puteți filtra facturile și garanțiile pe luni, folosind 
opțiunea de selecție din colțul dreapta sus al secțiunii.
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4. Detalii produs și trimitere comandă
Ghid de Utilizare > Detalii produs și adăugare în comandă

4.1 Detalii produs și adăugare în comandă



Pentru a plasa o comandă, începeți prin a naviga prin 
portofoliul de produse folosind meniul principal sau bara de 
căutare din partea de sus a paginii. 



Odată ce ați găsit produsul dorit, faceți clic pe acesta pentru a 
accesa pagina dedicată.



Pe pagina produsului, veți găsi următoarele informații

 Numele produsului
 Prețul produsului, afișat fără TVA
 Culoarea disponibilă a produsului (în acest caz, puteți 

alege între GALBEN HV și PORTOCALIU HV)
 Mărimea disponibilă (M, S, L, XL, XXL, 3XL).



Pentru a adăuga produsul în comandă, selectați mai întâi 
culoarea și mărimea dorită. Apoi, utilizați selectorul de 
cantitate pentru a specifica numărul de unități dorite. 



Odată ce ați făcut aceste selecții, faceți clic pe butonul 
"Adaugă la comandă" pentru a plasa produsul în coșul dvs.



După ce produsul este adăugat în coș, veți vedea o actualizare 
în colțul din dreapta sus al paginii, unde coșul dvs. de 
cumpărături va afișa numărul de articole selectate.
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4. Detalii produs și trimitere comandă
Ghid de Utilizare > Detalii produs și adăugare în comandă

4.2 Comanda Mea



După ce ați adăugat toate produsele dorite în coș, accesați 
secțiunea "Comanda mea" pentru a verifica sumarul 
comenzii. Aici veți vedea o listă detaliată a produselor 
adăugate, cu posibilitatea de a modifica cantitățile sau de a 
șterge articolele nedorite.



În partea dreaptă, este afișat un Sumar al comenzii, care 
include

 Subtotalul (fără TVA
 TVA-ul (calculat automat la 19%
 Costul livrării (care poate fi gratuit, în funcție de 

termenii și condițiile contractuale)



Totalul final este afișat în partea de jos, incluzând toate taxele 
aplicabile. După ce ați verificat și confirmat detaliile comenzii, 
faceți clic pe butonul "Continuă" pentru a trece la pasul 
următor în procesul de finalizare a comenzii.
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4. Detalii produs și trimitere comandă
Ghid de Utilizare > Detalii produs și adăugare în comandă

4.3 Verificare Stocuri



În această etapă, platforma verifică disponibilitatea în stoc a 
produselor adăugate în comandă și afișează termenii de 
livrare pentru fiecare articol. Produsele care sunt în stoc vor fi 
livrate conform termenului standard, iar cele care necesită o 
livrare specială vor avea un termen de livrare mai lung, 
indicat clar în această secțiune.



Pentru anumite produse, care nu sunt disponibile imediat, va fi 
necesar să confirmați dacă doriți să le păstrați în comandă, 
chiar și cu un termen de livrare mai lung. 



Puteți face acest lucru selectând opțiunea "Da, păstrez" sau 
puteți opta să le eliminați din comandă prin selectarea opțiunii 
"Nu, anulez".
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4.4 Detalii Comandă



În această etapă, puteți specifica detaliile finale ale comenzii 
dvs., care includ

 Modalitatea de livrare: Puteți alege între livrarea prin 
curier sau ridicarea de la sediul Cerva România

 Adresa de livrare: Dacă doriți să adăugați o adresă nouă 
de livrare, aveți posibilitatea să faceți acest lucru aici, 
folosind opțiunea Adaugă adresă. De asemenea, sunt 
afișate detaliile de facturare

 Modalitatea de plată: Puteți selecta metoda de plată 
disponibilă pe cont

 Referințe pentru Factură: În cazul în care aveți referințe 
interne care trebuie menționate pe factura fiscală, le puteți 
adăuga în câmpul dedicat.



După completarea tuturor acestor detalii, verificați încă o dată 
sumarul comenzii afișat în partea dreaptă și, dacă totul este 
corect, faceți clic pe butonul "Continuă" pentru a finaliza 
comanda.
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4.5 Sumar Comandă



După ce ați completat toate detaliile necesare pentru 
comanda dvs., secțiunea Sumar Comandă vă oferă o privire 
de ansamblu asupra costurilor totale, incluzând

 Subtotalul comenzii (fără TVA
 TVA-ul calculat la 19
 Costul livrării



Această secțiune vă permite să verificați suma totală finală pe 
care o veți plăti, incluzând toate taxele aplicabile. Este esențial 
să verificați încă o dată toate informațiile înainte de a continua. 
Dacă totul este corect, faceți clic pe butonul "Continuă" 
pentru a finaliza și trimite comanda.
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4.6 Comandă Finalizată




După ce ați finalizat și trimis comanda, veți vedea un ecran de 
confirmare care vă mulțumește pentru comanda plasată. 
Acesta confirmă faptul că comanda dvs. a fost procesată cu 
succes.



La acest punct, aveți opțiunea de a urmări comanda apăsând 
pe butonul "Urmărește comanda". Această acțiune vă va 
duce la o pagină unde puteți vedea detalii suplimentare 
despre comanda dvs., inclusiv statusul acesteia și informații 
despre livrare.
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